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Progetto «PROVINCE & COMUNI»

«Percorso di accompagnamento per l’erogazione

di servizi per la gestione del personale»

Marta Rubino, Funzionaria, Provincia di Biella

Provincia casa dei comuni, Officina dei saperi
Webinar – Fase 4 «Restituzione degli esiti dei progetti» 

Gruppo di lavoro «Formazione»

Martedì, 19 maggio 2026



1. Il contesto di partenza
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.

74 Comuni totali: l'83% ha meno di 3.000 abitanti

Criticità: Difficoltà per i piccoli enti nel gestire 
formazione obbligatoria, aggiornamenti.

Stato attuale: Iniziative provinciali frammentate, 
approccio reattivo/episodico

Obiettivi del Progetto

Provincia come «Casa dei 
Comuni, Officina dei Saperi»

Superamento dell’episodicità 

Supporto organizzativo/amministrativo  

Creazione di un network di contatti

Frammentazione Territoriale:



Accordo 
con gli enti 
interessati

Centralizzazione e coordinamento 
delle proposte formative proveniente 
da diversi settori della Provincia

Programmazione della formazione 
a livello territoriale sulla base delle 
esigenze dei Comuni

Organizzazione e 
somministrazione della 
formazione al territorio

Creazione 
del 
network

Monitoraggio 
output attesi

Struttura Organizzativa 

(Unità di Progetto)

Supervisor

Driver di Coordinamento:

Gestione strategica, rapporti 

con i Comuni e selezione dei 

formatori.

Referenti di Area: 

Coordinamento delle proposte 

formative.

Team di Supporto: Segreteria 

operativa per la logistica, la 

comunicazione e l'assistenza 

agli eventi

2. Il modello di servizio scelto



3. Come pensiamo di implementarlo
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AVVIO 
INTERNO

Strutturazione progetto, costituzione governance e messa a sistema attività esistenti.

0-6 mesi

AVVIO 
ESTERNO

Apertura dei contatti con gli enti locali e prima promozione del servizio e valutazione del 
riscontro.

6 – 12 mesi 

GESTIONE 
INTERNA

Consolidamento delle procedure operative e monitoraggio dei flussi di lavoro.

12 – 18 mesi

GESTIONE 
ESTERNA

Servizio a regime con i Comuni convenzionati e gestione della formazione.

18 - 24 mesi



4. Cosa abbiamo appreso durante il percorso
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Il Valore del Metodo 
"Circolare"

• Modello di progettazione 
replicabile:

scrittura step-by-step

modello concreto e replicabile 

• Monitoraggio Strategico:

ancoraggio degli indicatori ai 
rischi

La Sfida: Oltre l'Adempimento

• Formazione come processo 
partecipativo

• La formazione come leva di 
perseguimento dei  Valori 
Pubblici
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Grazie per l’attenzione!
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